Toimintasuunnitelma: Yksityinen psykoterapeutti

1. Yleiskuvaus toiminnasta

e Yrityksen nimi: Helsingin PsykoTerapia ja TerapiaPiste
e Y-tunnus:1908312-5
¢ Toimipaikka ja yhteystiedot: Hilapellontie 4 D 3, 00390 Helsinki,
ePuhelin: 040 582 3276
e Terapeutin nimi ja koulutus: Kirsi Saarela : Laillistettu psykoterapeutti, kriisi- ja
traumapsykoterapeutti, EMDR- terapeutti, regressioterapeutti, hypnoterapeutti. TA202-
koulutus.
e Toimintamuoto: toiminimi / ammatinharjoittaja

2. Palvelut

Tarjottavat psykoterapiamuodot: Traumapsykoterapia, psykodynaaminen psykoterapia,
Yksilopsykoterapia, Paripsykoterapia, EMDR-terapia, Sensomotorinen kehoterapia,
Suruty6, Varhaisen vuorovaikutuksen merkityksen tietoa ja

neuvontaa Rentoutusmenetelmat ja mielikuvatydskentely, Raskausajan ja synnytyksen
jalkeisen masennuksen hoito, Yksilounityoskentely

o Viitekehys: Palvelua toteutetaan traumapsykoterapian erilaisin menetelmin: arvioidaan
traumaperiéisen héirion vaikeutasoa seka traumaperaisen dissosiaatiohdirion
vakauttamisen mallia ja - arviointia, varhaisen kiintymyssuhteen arviointia, ja TA-
transaktioanalyysi-menetelmia. Psykoterapiasuuntauksina ovat keskitssa
psykodynaaminen, interaktiivinen sekd sensomotorinen ldhestymistapa.

¢ Asiakkaiden kohderyhma ja palvelulupaus: Kaikki terapiapalvelut 18 vuotta
tayttaneille. Palveluyksikén toiminnan tavoitteena on tukea yli 18 vuotta tayttaneiden
aikuisten asiakkaiden psykologista ja psykososiaalista kehitysta ja vahvistaa heidan
toimintakykyaan, mielenterveyttian ja elamanlaatuaan.

¢ Terapian kesto ja prosessin kuvaus: Terapian kesto voi olla pitka- tai lyhytaikainen
prosessi tai yksittainen konsultaatio.

3. Toimintatavat ja -periaatteet

¢ Asiakastyon periaatteet: Luottamuksellisuus, eettisyys ja asiakaslahtoisyys.

¢ Yhteisty6 muiden ammattilaisten kanssa: Yhteisty6ta tehdidan muiden ammattilaisten
kanssa vain, mikali asiakas on antanut hanta kohtaa koskevien tietojen vaihtoon luvan.

¢ Riskienhallinta ja turvallisuus: Kriisitilanteissa asiakas ohjataan paivystavan terveyden
huollon piiriin. Terapeutin sairastuessa mahdolliset peruuntuneet ajat siirretdan toiseen
ajankohtaan.

4. Kaytannon toiminta

¢ Vastaanotto / toimitilat: Hilapellontie 4 D 3,00390 Helsinki tai etdvastaanottona.
Toimitilassa on huomioitu asiaakkaan yksityisyys erillisella vastaanottohuoneella



vastaanottotilassa. Tilassa ei tydskentele muita ammatinharjoittajia. Toimitilassa ei ole
hissia, eika liikuntarajoitteiset asiakkaat paase esteettémasti kulkemaan
vastaanottotilaan.

Terapiasuhteen aloitus: Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva
psykoterapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii
pitkaaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava psykoterapiasuunnitelma perustuu
erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali sellainen on saatavilla.
Suunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paatteeksi tai vahintdan kerran vuodessa.

Ajanvaraus ja asiakaskaytannot: Ajanvaraus tapahtuu sahkopostin tai puhelinyhteyden
kautta suoraan psykoterapeutille. Ensisijainen terapiavastaanotto etan, sovittaessa
myo6s ldhitapaaminen

Peruutusehdot: Peruutusehto on vahintdan 24 tuntia aikaisemmin ajanvarausta. Muussa
tapauksessa asiakkaalta veloitetaan koko asiakasvarauksen summa. Peruutustapa:
sahkoposti.

¢ Dokumentointi: Tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa
pidettava potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on
salainen seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.
Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden suojaa
tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista
kerrotaan aina rekisterinpitijan toimesta sekd EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti,
viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

¢ Tietosuoja ja rekisteriseloste: Asiakkaasta kerattavat tiedot on suojattu GDPR-lakiin
perustuen. Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta seké lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myds Kanta-arkiston toimintamalleja.
Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tasmallisemmin erillisessa
lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.Yrityksen
tietosuojavastaavana toimii palveluntarjoaja, psykoterapeutti Kirsi Saarela.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpadin vain lakiin perustuvasta syyst4, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin. Kelan
kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on aina
itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitij, eika tietoja luovuteta eteenpaiin
|dhettavalle tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta.
Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
esittdma Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynt6 saada tietoja kuntoutuksen
edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatdksen kasittelyyn.



5.Seuranta ja arviointi

¢ Asiakastyon reflektointi ja kehittaminen: Psykoterapeutti huolehtii oman asiakastyon
laadullisuudesta sddnndllisen tydnohjauksen ja tdydennyskoulutuksen avulla.

e Asiakaspalaute: Asiakkailta kerataan palautetta yksittaisen kdynnin, lyhyen tai
pidemman kuntoutusjakson aikana seka sen paattyessa. Palaute kerataan asiakkaalta
suullisesti ja kirjataan yl6s. Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on
kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun
edellyttamalla tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda
saamastaan palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai
Valviralle.

¢ Oman jaksamisen seuranta ja itsesta huolehtiminen: Psykoterapeutti pitda huolen
omasta jaksamisestaan suunnittelemalla omaa ty6taan ja huolehetii omien voimavarojen
kartoittamisesta, sdannollisen tydnohjauksen avulla.

6. Tavoitteet

¢ Lyhyen ja pitkdn aikavilin tavoitteet: Psykoterapeutti huolehtii, ett3 asiakastyo on
laadukasta toteutuu ja ja se toteutetaan tyénohjauksen keinoin: oikeassa suhteessa
psykoterapeutin omien voimavarojen ja asiakastarpeiden mukaisesti. Tavoitteena myoés
jatkuvaja saannollinen kollegiaalinen yhteydenpito ,muiden alalla toimivien kollegojen
kesken.

¢ Kouluttautumistavoitteet: Psykoterapeutti seuraa tiiviisti alan kehittymist3, syventden
samalla omaa osaamistaan.

7. Talous ja hallinto

¢ Hinnoittelu ja laskutus: Psykoterapiatapaamisten hinnoittelu perustuu alan
keskimaaraiseen hintatasoon.. Kelan kuntoutuspsykoterapiakdyntien omavastuuosuus
jaa asiakkaan maksettavaksi. Asiakas maksaa ensin kdynnin / tapaamisen
kokonaisuudessaan ja hakee sen jalkeen itse kelan paatokseen pohjautuvan
psykoterapiakuntoutuksen tuen osuuden itselleen.
¢ Kirjanpito ja verotus: Kirjanpito on ulkoistettu tilitoimistolle, laillistetulle
tilintarkastajalle samoin kuin toiminimen verotusta koskevat asiat.
¢ Vakuutukset: Psykoterapeutilla on potilasvakuutuslainsdadannon edellyttama
potilasvastuuvakuutus ja toiminnan vastuuvakuutus.



